100 Prozent Aufmerksamkeit
»Wahrend der Sprechzeiten sind wir ganz fiir die Mieter da*

Manche Mieter haben es sicherlich schon erlebt: Nach dem Einkaufen in der Stadt
schauen sie noch kurz bei der Mietverwaltung in der Weinstrafle vorbei, um eine
Reparatur zu melden, eine Kontodnderung mitzuteilen, iiber Probleme mit der Haus-
ordnung zu informieren oder Auskiinfte iiber das Miillsystem einzuholen. Die Enttiu-
schung ist grof3, wenn der zustdndige Mitarbeiter nicht im Biiro anzutreffen ist oder
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Unsere Spré
9.00 - 12.

keine Zeit hat. Doch Horst Lanzl, Leiter der Mietverwaltung, wirbt um Verstdandnis, dass
die GRWS-Sachbearbeiter nicht immer an ihrem Schreibtisch anzutreffen sind:

»Unsere Sachbearbeiter in der Verwaltung
kénnen nicht standig ansprechbar sein.
Jeder ist fiir ein umfangreiches Aufgaben-
gebiet zustandig, das jede Menge Auf-
gaben umfasst, die sozusagen im Hinter-
grund erledigt werden miissen.
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Horst Lanzl, Leiter der Mietverwaltung: Wihrend der
Sprechzeiten sind wir zu 100 Prozent fiir die Mieter da

Diese Aufgaben konnen nicht delegiert
werden und miissen termingerecht be-
arbeitet werden®, berichtet Horst Lanzl.

Hinzu kommen die komplexen und zeit-

aufwendigen Wohnungsabrechnungen.

Auflerdem sind Wohnungstermine aufier
Haus — mit Handwerkern, Hausmeistern
oder Wohnungsabnahmen - wahrzu-
nehmen. Hinzu kommen Schulungen und
Weiterbildungen. Die Zeit ist also rar.
Besuche auBerhalb der Sprechzeiten
reiBen immer wieder Locher in den Ar-
beitsablauf, der streng durchorganisiert
ist. ,Wer gerade an einer komplizierten
Aufgabe sitzt, sollte sich auch auf de-
ren Bearbeitung voll konzentrieren kon-
nen. Unterbrechungen zwischendurch,
um etwa die Reparatur eines tropfen-
den Wasserhahns in die Wege zu leiten
oder bei einem Nachbarschaftsstreit zu
schlichten, lenken ab, betont Lanzl. Er
sieht es als notwendig an, dass sich
die Sachbearbeiter zu hundert Prozent
auf ihre jeweils anstehenden Aufga-
ben konzentrieren kdonnen. Umgekehrt
gilt: Wahrend der Sprechzeiten wid-
men sie die ganze Aufmerksamkeit dem
Mieter und seinen Winschen oder
Problemen. Grundsatzlich gilt deshalb
folgende Faustregel: Wohnungsbewerber
und Besucher mit allgemeinen Anfragen
konnen jederzeit bei der GRWS zu den
Offnungszeiten vorbeischauen und ihr
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Lipp

Miete am besten per
Bankeinzug zahlen

Viele Wege fiihren nach Rom:
Das gilt auch fiir die Miet-
zahlungen an die GRWS. Sie
erfolgen per Einzeliiberweisung,
per Dauerauftrag—und manch-
mal in bar. Am giinstigsten fiir
Sie als Mieter ist jedoch ein
automatischer Bankeinzug.
Diese Form der Bezahlung ist
kostenfrei — anders als ein
Dauerauftrag, fiir den in der
Regel Bankgebiihren zu zahlen
sind. AuBerdem besitzt ein
Bankeinzug praktische Vorteile:

Unsere Bitte: Miete besser
mit Bankeinzug begleichen

Er stellt sicher, dass die Miete
immer in der korrekten Hohe
zum richtigen Termin eingeht.
Deshalb empfiehlt die GRWS
allen Bewohnern, das Bankein-
zugsverfahren zu nutzen. Dafiir
muss nur eine Genehmigung
erteilt werden. Die entspre-
chenden Formulare sind bei
der Mietverwaltung erhaltlich.

Umschreibung auf Sammel-
konto bringt Vorteile —
fiir Mieter und Verwaltung
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Anliegen am Empfang vorbringen. Fir
spezielle Themen bittet die Mietverwal-
tung dringend um die Einhaltung der
Sprechzeiten oder um Terminvereinba-
rung. Am besten kurz telefonisch den
Besuch und das Anliegen ankiindigen,
damit der Weg in die Weinstraf’e nicht
umsonst ist“, appelliert Horst Lanzl. EI}

Sachbearbeiterin im Beratungsgespréch

Neue Sammelverwaltung lhrer Mietkaution <

Gednderten Zustdndigkeiten
in der Mietverwaltung

Horst Lanzl

Eigentumsverwaltung, Gewerbeobjekte,
Endorfer Au

Wolfram Loeken

BogenstraRe, Am Gern, Lessingstrafle,
Sepp-Sebald-Siedlung, Herderstrafe,
Lena-Christ-Straf3e, Fohrenweg,
Eschenweg, Happinger Strafle,
Illerstrafle, Tegernseestrafie

Eva Weinmayr

Marienberger Straf’e, Pfaffenhofener
StraBe, Alz- und Leitzachstrafle,
Finsterwalderstrae, Am Salzstadel,
Kaiserstrafie

Darina Ivanova
WittelsbacherstraBe, Wiiststrafie,
Am Stottenfeld, Kurt-Huber-Straf3e,
Am Stocket, Gabelsbergerstrafie,
Fraunhoferstrafie
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Bitte geben Sie uns lhre Einverstandniserklarung! =

1500 Sparbiicher mit den Kautionen der Mieter verwaltet die GRWS. Das entspricht 1500
Verwaltungsvorgangen, die viel Zeit benétigen und hohe Kosten verursachen, die wie-
derum alle Mieter mittragen miissen. Deshalb hat sich die GRWS im Friihjahr um eine
giinstigere Moglichkeit der Kautionsverwaltung bemiiht. Bei der Sparkasse Rosenheim-
Bad Aibling ist dafiir ein Sammelkonto eingerichtet worden, das alle Kautionen zentral

erfasst und effektiver als bisher verwaltet.

Fiir die Mieter bedeutet dies: Das Kautions-
guthaben wird weiterhin entsprechend der
gesetzlichen Vorgaben verzinst. Das Geld
ist sicher angelegt und wird unabhangig
vom GRWS-Vermdgen von der Sparkasse
treuhdnderisch verwaltet. Leichter als bis-
her konnen Bewohner Informationen iber
den Kontostand des Guthabens oder Zins-
bescheinigungen anfordern.

Die technische Abwicklung der Umstellung
von Einzelsparbiichern auf das Sammel-
konto {ibernimmt die Sparkasse Rosen-
heim-Bad Aibling. Fiir die Umschreibung
ist eine Einverstandniserklarung des jewei-
ligen Mieters notwendig. Die grof3e Mehr-
zahl hat diese Zusage bereits getatigt, doch

es fehlen noch einige wenige Erkldrungen.
Die GRWS bittet deshalb dringend all
jene Bewohner, die ihr Einverstandnis
noch nicht mitgeteilt haben, dies nach-
zuholen, damit die neue kostengiinstige
Kautionsverwaltung zum Jahresanfang
2013 an den Start gehen kann. Die Er-
klarung kann per Post (dem im Marz zu-
gegangenen Informationsschreiben lag
ein Freiumschlag bei) oder personlich
bei der GRWS erfolgen. Auch die Haus-
meister vor Ort nehmen die Erkldarungen
entgegen und geben sie weiter.

Noch Fragen zur neuen Sammelverwal-
tung der Mietkautionen? Die zustandigen
Mietverwalter geben gerne Auskunft. [



Was tun wenn...

... der Miillchip funktioniert nicht mehr
oder ging verloren

Bei der Firma Innotec unter der kostenfreien
Telefonnummer 0800-4666832 anrufen.
Sie hilft weiter.

... der Partner die gemeinsame

Wohnung verldsst

Dann ist eine Anderung des Mietvertrages
notwendig. Deshalb bitte die Hausver-
waltung informieren, damit der Vertrag
entsprechend angepasst werden kann.
... ein Todesfall eintritt

Bitte die GRWS informieren und eine
Sterbeurkunde vorlegen.

... die Wohnung gekiindigt werden soll
Unbedingt die Fristen beachten. Es gilt
die Drei-Monats-Regelung, das heift:
Bis zum dritten Werktag des Monats
zum Ablauf des iiberndachsten Monats
kann das Mietverhdltnis gekiindigt
werden. Die Kiindigung muss schriftlich
erfolgen. Falls der Auszug schon friiher
erfolgt, bitte ebenfalls die Mietverwal-
tung informieren: Dann kann fiir Nach-

mieter schon friiher mit der Renovierung
begonnen werden.

... €s Probleme mit den Mietzahlungen gibt
Ansprechpartnerin fiir Schwierigkeiten
dieser Art ist Anamari Nickerl vom
Sozialen Management. Sie Uberpriift,
ob es finanzielle Unterstiitzungsmaglich-
keiten — etwa die Beantragung von
Wohngeld — gibt. Bitte friihzeitig melden,
damit sich die Mietschulden nicht an-
haufen kdnnen!

... Reparaturen notwendig sind

Erste Adresse hier sind die fiir die
Wohnanlage zustdndigen Hausmeister.
Telefonisch kann ein Schaden unter der
(365-2180 oder Uber Internet unter
www.grws-rosenheim.de (Vermietung und
Verwaltung/Schadensmeldung) gemeldet
werden. Am Wochenende oder an Feier-
tagen gibt es einen Hausmeister-Notdienst,
der jedoch nur bei wirklichen Notfallen
wie Wasserrohrbruch oder Stromausfall
angerufen werden sollte — unter der

( 365-2181.

Parken fiir einen Euro im P9

Erfolgreiche Adventsaktion

Rosenheims schonstes und groBziigigs-
tes Parkhaus war am ersten Advents-
wochenende auch Rosenheims giins-
tigstes: Wer vom Parkhaus P9 zum
Weihnachtseinkauf —oder  Christkindl-
markt unterwegs war, zahlte fiir das
Abstellen des Autos am Samstag und
Sonntag pauschal nur einen Euro. Auch
in zahlreichen Geschaften der Altstadt-
Ost wurde das Parken belohnt: Jeder
Autofahrer, der dort parkte, konnte an ei-
ner Verlosung von Warengutscheinen im
Gesamtwert von iiber 600 Euro teilnehmen.
Mit dieser Aktion wollte die GRWS auf die
zentrale Lage des Parkhausesin derSchon-
feldstraBBe in unmittelbarer Nahe der Alt-
stadt Ost und des Klinikums hinweisen. Ii}

Zog Autos aus Stadt und Land an:
Adventsaktion im Parkhaus P9
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info
Neue Namen, neue

Gesichter, neue Zustén-
digkeiten

e Herzlichen Gliickwunsch:
Anamari lvic vom Sozialen
Management hat geheiratet.
Jetzt missen wir uns an ih-
ren neuen Namen gewGhnen:
Aus Frau lvic wurde Frau
Nickerl.

Stephan Leif3

e Nicht nur ein neuer Name,
auch ein neues Gesicht ist
Stephan Leif3: Der 18-ja-
rige Kolbermoorer hat im
September mit seiner
Ausbildung zum Immobili-
enkaufmann bei der GRWS
begonnen. In seiner Freizeit
spielt Stephan Lei8 gerne
FuBball und Basketball,
wenn er sich nicht mit der
Technik von Mopeds und
Autos beschéftigt

e Eine weitere Anderung
betrifft unsere Mitarbeiterin
Darina Ivanova: Als Sachbe-
arbeiterin ist sie ab sofort
fir die Mietverwaltung der
Wohnungen und Wohnanla-
gen in der Wittelsbacher- und
WauststraBe, Am Stottenfeld,
in der Kurt-Huber-Straf3e, Am
Stocket, in der Gabelsber-
ger- und Fraunhoferstrafie
zustandig.
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info
Weihnachtspause
bei der GRWS

Wéahrend der Feiertage
ruhen auch bei der GRWS
die Geschdfte: Wir schlielen
vom 22. Dezember bis
einschlieBllich 6. Januar.

Ab Montag, 7. Januar, sind
wir wieder zu unseren (bli-
chen Biiro- und Offnungszei-
ten fiir Sie erreichbar. Sollte
in der Weihnachtspause
jedoch ein Notfall auftreten,
der sofortiges Handeln
erfordert, ist unser Haus-
meister-Notdienst unter
(365-2181 erreichbar.
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»Das hat sich gelohnt*

F

Im Friihjahr kann die nachste Phase der Badsanierung beginnen

Die ersten Mieter haben die termingerecht
abgeschlossene Sanierung der Bader in
der BurgfriedstraBe schon hinter sich. Die
Freude iiber zeitgemae, moderne Sanitdr
anlagen lasst die Unannehmlichkeiten der
vergangenen Monate schnell vergessen.

,Die Modernisierung hat sich auf alle Falle
gelohnt, auch wenn sie mit etwas Miihsal
verbunden war. Jetzt, nachdem auch die
Treppenhauser fertig sind, ist das eine runde
Sache bringt eine Mieterin im Bauabschnitt
eins die Meinung vieler auf den Punkt.

Ende Mérz 2013 soll es nun mit 24 Woh-

Die stade Zeit

nungen in den Hausnumern 49 bis 53 weiter-
gehen. Dieser Umbau kann dann bis Ende
August beendet sein. !
Die Handwerker sind |
bereits gut auf die
Situation vor Ort
eingespielt. Und die §
Mieter kénnen sich |
ebenfalls auf scho-
nere und durch den
Wegfall der Schach-
te grofere Bader
freuen.

Schoner, grofier, neuer —
BIN Béder nach dem Umbau

Die GRWS wiinscht eine besinnliche Weihnachtszeit

Als ,,stade Zeit*“ charakterisieren die Bayern den Advent. Ruhig soll es zugehen, besinnlich
und friedlich. Doch mal ehrlich: Der Advent ist heute eher eine hektische Zeit. Geschenke
aussuchen, Menschen drédngeln sich in den Kaufhdusern der iiberfiillten Innenstidte und
die Vorbereitung der Festtage bescheren uns oft stressreiche Tage.

Doch spatestens am Heiligabend kehrt in
der Regel Ruhe ein, wenn sich die Fami-
lie am Christbaum oder an der Festta-
fel versammelt und wenn ein paar freie
Tage winken — zum Ausschlafen, gemiit-
lich beisammen sitzen, spielen, essen,
lachen, spazieren gehen. Die Feiertage
geben uns die Chance, inne zu halten.
Sie laden uns ein, die vergangenen zwolf
Monate Revue passieren zu lassen und
Bilanz zu ziehen.

Auch fiir die GRWS war es — mal wieder —
ein ereignisreiches Jahr. Davon wissen
zum Beispiel die Mieter in der Burgfried-
straBe zu berichten: Sie haben bei der
Baddersanierung Larm, Staub und manche
Unannehmlichkeit in Kauf genommen,
wurden danach allerdings mit schonen,
neuen Sanitdranlagen belohnt. Die GRWS
hat auBBerdem mit ersten Mafsnahmen in
der Finsterwalderstrale begonnen — ein
GroRprojekt, das uns 2013 stark beschaf-
tigen wird.

Auch Sie, liebe Mieter, haben sich fiir das
neue Jahr sicherlich viel vorgenommen.
Deshalb: Genief3en Sie die Festtage, um

A

sich zu erholen und neue Kraft zu tanken.
Und vielleicht bietet ja auch die vorherige
Adventszeit hin und wieder die Chance auf
ein paar besinnliche Stunden. Sie haben
es sich verdient!

lhre GRWS ([ []



