Die Manner fiir alle Falle
GRWS-Serviceteam: Das Herz unserer Wohnanlagen

Ohne die Hausmeister lduft in den GRWS-Wohnanlagen buchstiblich nichts. Droht

ein Wasserrohrbruch, sind sie die Helfer in der Not, in Sachen ,,regelmafliger Service*
die guten und dienstbaren Geister. Fiir die Hausmeister gibt es stindig etwas zu
tun. Darum wiinschen sie sich von den Mietern ,,etwas mehr Achtsamkeit und auch anickerl@s 36
hier und da etwas Unterstiitzung*. Arbeitslos werden sie dadurch noch lange nicht!

Eine Immobilie erfordert standige Pflege
und Aufmerksamkeit, damit das Wohn-
umfeld intakt bleibt. Das Arbeitsspekt-
rum eines Hausmeisters ist dementspre-
chend breit gefachert. Das Ergebnis ihrer
Arbeit sind gepflegte Griinflaichen und
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ein ordentliches Haus mit funktionieren-
der Technik. Dieser stete Service fiir die
Mieter tragt maigeblich dazu bei, dass
diese sich in ihren vier Wanden wohl,
sicher und zuhause fiithlen. Das GRWS-
Serviceteam besteht aus zehn Mitarbei-
tern fiir 2100 Wohnungen. Jeder der sie-
ben Hausmeister ist fiir eine bestimmte

Immer im Einsatz —
die Service-Mannschaft der GRWS

Wohnungen verantwortlich. Diese Zahl
spricht fiir sich. Irgendwo gibt es immer
etwas zu reparieren, auszubessern und
zu erhalten. Hinzu kommen die Arbeiten
in und um die Wohnanlagen. Dazu zahlt
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Schaden
online melden

Der Wasserhahn tropft,
die Wohnungstiir klemmt?
Ein Schaden kann auch
online gemeldet werden.
Einfacher geht es nicht.
Der Weg iiber das Internet
erfolgt unkompliziert iiber
ein Formular unter:
www.grws-rosenheim.de.
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im Sommer beispielsweise die Pflege der
Griinflachen und im Winter das Schnee-
raumen, d.h. auch wenn der Hausmeister
nicht immer vor Ort zu sehen ist, er ist
doch stédndig im Einsatz!

Kompetent und stets im Einsatz

Die Arbeit der Hausmeister wird von drei
weiteren Fachmannern tatkraftig unter-
stiitzt: Christian Schldgl, Christian Maier
und Werner Beulshausen. Anders als die
Hausmeister sind sie nicht fiir eine be-
stimmte Wohnanlage zustandig, sondern
arbeiten als Schreiner und Sanitarfach-
leute tberall dort, wo es Schaden an ei-
ner Mietsache gibt. Dazu zdhlen defekte
Fenster, Tliren oder Sanitaranlagen. Nicht
zustdndig sind sie fiir Einrichtungsgegen-
stande wie zum Beispiel eine klemmende
Schranktiir. Alle Schaden und Reparatur-
anfragen gehen zentral bei Norbert Florian
oder Sandro Hofmann ein. Dringliche Sché-
den, wie etwa der Ausfall der Heizung,
werden natiirlich umgehend bearbeitet.
Klar ist auch — bei insgesamt 2100 Woh-
nungen gibt es immer etwas zu tun. Das
bedeutet, die drei Fachleute konnen nicht
auf ,,Knopfdruck” bestellt werden. Kon-
takt kann am einfachsten tiber den Haus-
meister vor Ort oder online hergestellt
werden. Bei der GRWS wird anhand der an-
stehenden Arbeiten die Prioritdt des Scha-
dens festgestellt und gepriift, ob die Kapa-
zitdten ausreichen, um den Schaden selbst
beheben zu konnen. Ist dies nicht der Fall,
wird externe Unterstiitzung angefordert.

Es wird immer so schnell wie moglich

gehandelt. Allerdings liegt es in der Na-
tur der Sache, dass eine defekte Woh-
nungstiir oder eine ausgefallene Heizung
ein dringlicheres Problem darstellt als
ein Fenster, das schon seit einiger Zeit
klemmt. Manchmal ist daher Geduld ge-
fordert — mehrfaches Anrufen beschleu-
nigt die Schadensbehebung nicht. Im
Gegenteil: Interne Abstimmungen kosten
wertvolle Zeit. Also besser: Sich immer
nur an einen Ansprechpartner wenden.
Wichtig fiir kompetente und schnelle Hil-
fe ist auch, dass die Schadensmeldung
der Tatsache entspricht. Konkrete Anga-
ben machen das Planen einfacher und
der Schaden wird schneller behoben.
Kontaktdaten lhres Hausmeisters finden
Sie am Infobrett in Ihrem Hauseingang.

Tipps fiir Meldung von Schdden
Damit ein Schaden schnell und kompetent
behoben werden kann, sind folgende An-
gaben fiir das Team der GRWS hilfreich:
Um welchen Schaden handelt es
sich genau? Realistisch einschatzen!
Handelt es sich tatséchlich um einen
Wasserrohrbruch mit massivem
Wasseraustritt oder doch ,,nur” um
einen tropfenden Wasserhahn.
Wie lange besteht der Schaden
schon?
Wurde der Schaden bereits beim
Hausmeister gemeldet?
Wie, wann und wo ist der Mieter
Zu erreichen?

Hausmeister fiir die Finsterwalderstraf3e

DieWohnanlage hat mitJohann Schweiger
einen neuen Hausmeister bekommen.
Ab sofort ist er dort unter der Telefon-
nummer 0176-20550039 erreichbar.
Zusatzlich betreut Johann Schweigerauch
die Anlage in der Alzstrafle. Hier unter-
stiitzt ihn Sebastian Kolb, seit kurzem
pensionierter Hausmeister der Anlage, der
dort vorldufig als Hausmeister noch
aushilft. In den vergangenen Monaten
hat Sebastian Kolb beispielsweise den
Winterdienst ibernommen.

Hausmeister Johann Schweiger



Unterhaltung fiir Senioren

Gemeinschaft bringt Freude und Abwechs-
lung in das Leben von Senioren: Anita
Eggart organisiert seit {iber 13 Jahren im
Biirgerhaus E-Werk-Stiiberl in der Endorfer
Au einen Seniorennachmittag. Die Treffen
finden jeden ersten Dienstag im Monat ab
14 Uhr statt. Rund 15 Senioren nehmen
regelmafig teil und genieen die Zeit zum
Ratschen bei Kaffee und Kuchen. Die Teil-
nahme ist kostenlos. Neue Senioren sind
herzlich willkommen. Anita Eggart organi-
siert alles drum herum — kauft ein, deckt
die Tische und rdumt am Schluss wieder
auf. Dafiir sei ihr an dieser Stelle herzlich
gedankt.

Die Freiluftsaison naht

Der Frithling kommt und zieht Grof} und
Klein zum Spielen und Entspannen ins
Freie. Direkt vor der Haustiir gibt es fiir
GRWS-Mieter grofiziigige Griinanlagen,
Banke und Spielpladtze. Die Hausmeister
bringen derzeit die Anlagen in Schuss und
kontrollieren alle Spielplatze auf deren
Sicherheit. Auch die Mieter konnen mit-
helfen, damit die Zeit im Freien fiir alle ein
ungetriibtes und sauberes Vergniigen bleibt.

Hatten Sie gewusst, dass ein Hausmeister
durchschnittlich 35 Prozent seinerArbeits-
zeit fiir die Entsorgung von ,,Sondermdill“ -

Kleines Papier — viel Arbeit fiir die Hausmeister

Die Teilnahme an den
Seniorennachmittagen ist kostenlos

dazu zahlen Zeitungen, Prospekte, Ziga-
rettenkippen, Getrankedosen —aufbringt?
Die Zeit kdnnte er sinnvoller nutzen, zum
Beispiel fiir die Pflege der Auf’enanlagen.
Deshalb die Bitte: Gehen Sie mit gutem
Beispiel voran und entsorgen Sie herum-
liegenden Miill in den Abfallbehaltern!

Und noch eine Bitte!

Wenn im Frithjahr grof} aufgerdumt wird,
Sperrmiill bitte direkt zum Entsorgungs-
hof in der Rosenheimer Innldande brin-
gen oder abholen lassen. Weitere Infor-
mationen: www.rosenheim.de
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Erweitertes
Aufgabengebiet

Norbert Florian ist bei der
GRWS der Ansprechpartner
fir den Bereich Gebdudeun-
terhalt. Mitte vergangenen
Jahres hat sich sein Aufga-
bengebiet stark erweitert. Er
libernimmt jetzt zusatzlich
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groRere Umbaumatnahmen
und Sanierungen, Ausschrei-
bungen und auch die Baulei-
tung. Tatkraftige Unterstiit-
zung bekommt er von Sandro
Hofmann, zustandig fiir den
Bereich Instandhaltung und
Instandsetzung.
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wTierischen*“ Arger vermeiden
Tiere bringen Leben in die Wohnung und Abwechslung in den Alltag

Sie sind Spielkamerad, Freizeitpartner und Seelentréster. Beim Thema Tierhaltung kommt
es schnell zum Streit. Stress und Arger konnen leicht vermieden werden. Meerschwein-
chen, Hamster oder Ziervigel als Untermieter? Kein Problem. Alles was in Kafigen, Ter-
rarien oder Aquarien lebt und ungefahrlich ist, darf in Wohnungen gehalten werden. Das
bedeutet allerdings nicht, dass unbegrenzt viele Tiere eine Wohnung bevélkern diirfen

Arbeiten im Zeitplan -
Jetzt kommt der Endspurt

Der Bau des Biirgerhauses

in Happing schreitet ziigig
voran. Die Arbeiten liegen voll
im Zeitplan. Der piinktlichen
Ubergabe in diesem Sommer
steht voraussichtlich nichts im
Wege. Interessierte konnten
Ende des vergangenen Jahres
bereits den Rohbau besich-
tigen. Vor allem zukiinftige
Nutzer kamen zu der Besich-
tigung und zeigten sich von
der Konzeption begeistert.
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- die artgerechte Haltung steht immer im Vordergrund.

Fir die Haltung ande-
rer Tiere ist generell die
Zustimmung der GRWS
erforderlich. Der Antrag
dazu kann dber www.
grws-rosenheim.de he-
runtergeladen werden.
Wenn es sich um Woh-
nungskatzen oder kleine
Hunde handelt, ist das
im Regelfall kein Prob-
lem. Bei grof3en Hun-
den muss im Einzelfall entschieden wer-
den. Kampfhunde oder dhnliche Rassen
erhalten generell keine Genehmigung.
Hier steht die Sicherheit der anderen Be-
wohner klar im Vordergrund.

0 . Mehr zum Thema

" Hausordnung

B finden Sie hier —

in Deutsch, Tiirkisch,
Jugoslawisch:

= www.grws-rosenheim.

i de/vermietung

Fiir die Tierhaltung gibt es einige Vorschrif-
ten, die fester Bestandteil der Genehmi-
gung sind: Standiges Bellen kann die
Nachbarn ganz schon nerven und muss
darum vermieden werden. Verschmut-
zungen hat der Tierhalter unverziiglich
zu beseitigen, in seiner Wohnung eben-
so wie im Treppenhaus und den sonstigen
Gemeinschaftsanlagen. Natdirlich diirfen
auch keine Schaden verursacht werden,
beispielsweise durch Kratzspuren oder
Katzenurin. Hunde dirfen im Bereich
der Wohnanlagen nur angeleint ausge-
fihrt werden. Ihre Notdurft verrichten
diirfen die Vierbeiner natiirlich generell
nur auflerhalb der Anlagen. Katzen sind

grundsatzlichin derWoh-
nung zu halten. Keines-
falls sollten sie in die
Spielplatze oder Sand-
kdsten gelangen. Durch
ihre Hinterlassenschaften
konnen gefahrliche Krank-
heiten Ubertragen wer-
den. Das Fiittern von
Tauben ist nach der Orts-
satzung der Stadt Rosen-
heim generell verboten
und das aus gutem Grund. Neben den
Exkrementen dieser Tiere liegen auch
noch Essensreste auf Wegen, Flachen und
Fensterbrettern, die wiederum Schédlinge
anlocken.




